
ІНСТРУКЦІЯ

щодо установлення та практичного використання 

мобільного додатка Порталу Дія



УСТАНОВЛЕННЯ ДОДАТКУ ПОРТАЛУ ДІЯ

ЗАВАНТАЖИТИ ДОДАТОК ПОРТАЛУ ДІЯ НА СМАРТФОН МОЖНА, СКОРИСТАВШИСЬ 

ДОДАТКАМИ ІЗ PLAY MARKET АБО APP STORE.

1. Увімкніть мобільний пристрій.                                   

2. На пристрої зайдіть у мобільний 

додаток Play Market або App Store.

3. У полі «Пошук» уведіть «Дія».



4. Натисніть кнопку «Установити». 5. Відкрийте додаток Порталу Дія.



6. Ознайомтеся з інформацією,

натисніть кнопку «Увійти».



7. Авторизуйтеся, пройшовши

ідентифікацію через технологію BankID:

-ознайомтеся зі змістом повідомлення про

обробку персональних даних;

- оберіть банк яким ви користуєтеся із

випадного списку;



- увійдіть до свого інтернет-банкінгу

та надайте згоду на передавання

інформації додатку Порталу Дія,

натиснувши кнопку «Підтвердити».



8. Придумайте код для входу у додаток.

9. За бажанням дозвольте використовувати

Ваші біометричні дані (відбиток пальця та/або

розпізнавання обличчя) для входу в додаток

Порталу Дія та натисніть кнопку «Дозволити».



10. Натисніть «Перейти до документів».



Перевірка електронних документів, що посвідчують особу, учасників

1. Відкрийте додаток Порталу Дія та введіть 

код для входу.



2. Для перевірки дійсності електронного

документа, що пред’являє учасник на

своєму мобільному пристрої:

- зайдіть на вкладку «Документи»;



- у верхньому правому куті натисніть

кнопку сканера QR-кодів;

- наведіть рамку сканера на

QR-код, згенерований на

Мобільному пристрої учасника

(QR-код одноразовий

та діє протягом 3 хвилин).



3. Після зчитування QR-коду на 

вашому мобільному пристрої:

- відкриється документ, що 

Посвідчує особу учасника, та 

з’явиться надпис «Документ знайдено». 

У такому випадку вірогідність 

документа вважається підтвердженою;



- з’явиться надпис «Час сесії

валідації QR-коду вичерпано

або він недійсний», якщо QR-код

згенеровано довше ніж 3 хвилини

тому, – вірогідність документа

НЕ підтверджено;



- з’явиться надпис «QR-код не 

зареєстровано в Дії», якщо QR-код 

пред’явлений учасником не згенеровано 

додатком Порталу Дія, – вірогідність 

документа НЕ підтверджено.


